REGULAMIN POWIERZENIA PSA POD OPIEKE CAtODOBOWA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1. Catodobowa opieke prowadzi Anna Kusmierek, prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarczg pod firmg “ PSY | MY
ANNA KUSMIEREK” pod adresem ul. Komfortowa 2/51, 93-553 tédz, NIP: 7292601878, zgodnie z dokumentem

wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zwana dalej Opiekunem.

2. Opiekun zarzadza domeng https://psyimy.eu.

3. Wiasciciel moze kontaktowac sie z Opiekunem:

Anna Kusmierek - za posrednictwem adresdw mailowych: hotel@psyimy.eu, kontakt@psyimy.eu, telefonicznie:

+48 694 329 328, poprzez Formularz Kontaktowy dostepny na stronie https://psyimy.eu/kontakt/, korzystajgc

z Messenger’a fanpage’a https://www.facebook.com/psyimy.eu/, prywatnego profilu Messenger’a
https://www.facebook.com/AnnaKusmierek1988 oraz WhatsApp’a + 48 694 329 328.

Tomasz Kusmierek - za posrednictwem adreséw mailowych: hotel@psyimy.eu, kontakt@psyimy.eu, telefonicznie:

+ 48 605 335 228, poprzez Formularz Kontaktowy dostepny na stronie https://psyimy.eu/kontakt/,

korzystajgc z Messenger’a fanpage’a https://www.facebook.com/psyimy.eu/, prywatnego profilu Messenger’a

https://www.facebook.com/tomasz.kusmierek.9.

4. Zasady rezerwacji pobytéw w ramach opieki catodobowej, realizacji ustugi oraz zawierania Umowy

Powierzenia Psa Pod Opieke Catodobowg okresla niniejszy Regulamin.

5. Opiekun udostepnia nieodptatnie Wtascicielowi Regulamin przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Opiekuna. Wtasciciel moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis

na trwaty nosnik lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania z ustug Opiekuna oraz zawarcia Umowy Powierzenia Psa Pod Opieke Catodobowa jest
jednorazowa akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. Wiasciciel poprzez jego akceptacje wyraza zgode
na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzega¢ rowniez w przypadku korzystania z ustug

w przysztosci i zawierania w przysztosci kolejnych Uméw Powierzenia Psa Pod Opieke Catodobowsa.

7. Ceny podane w Cenniku dostepnym na stronie https://psyimy.eu sg cenami brutto. W cene opieki nad psem

nie jest wliczone wyzywienie. Szczegdty dotyczgce ustug zawartych w Cenie i sktadnikéw Ceny znajdujg sie

w §8 Regulaminu.

8. Informacje o ustugach w ramach opieki catodobowej, a w szczegdlnosci opis ustug i ceny nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

9. W ramach korzystania ze strony Opiekuna zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym
oraz w szczegdlnosci zabrania sie: rozsytania i umieszczania spamu oraz dostarczania i przekazywania tresci

zabronionych przez przepisy prawa, w szczegélnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie na stronie.

10. Nakazuje sie korzystanie ze strony Opiekuna w sposdéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami

prawa, niezaktdcajacy jej funkcjonowanie oraz korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach
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internetowych strony Opiekuna wytgcznie w celu osobistego uzytku.

11. Witasciciel nie moze anonimowo wysta¢ Formularza Zgtoszeniowego oraz zawrze¢ Umowy Powierzenia Psa

Pod Opieke Catodobowa ani pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.

12. Skorzystac z opieki moga wytacznie psy Wtascicieli, ktérzy wraz nimi uczestniczyli w szkoleniu (indywidualnym
lub grupowym) prowadzonym przez Opiekuna. Wyjatek stanowig psy niebedace uczestnikami szkolen, ktére byty
przyjmowane pod opieke przed 1.01.2021 i spetniaty warunki okreslone w §7 Regulaminu odnosnie zachowania

oraz stanu zdrowia.

§2 DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Opiekun - Anna Ku$mierek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PSY i MY Anna Kusmierek, NIP
7292601878, zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej
2. Wiasciciel - osoba fizyczna powierzajgca Opiekunowi wtasnego psa pod opieka catodobowa.

3. Staty klient - Wiasciciel, ktérego pies w poprzednim roku kalendarzowym spedzit pod opieka Opiekuna

minimum 30 déb hotelowych.
4. Regulamin — niniejszy Regulamin powierzenia psa pod opieke catodobowa.

5. Strona Internetowa Ilub Strona - strona internetowa dostepna pod adresem https://psyimy.eu

za posrednictwem, ktdérej Wtasciciel na odpowiedniej podstronie moze dokonac¢ Zgtoszenia psa, poprzez Formularz

Zgtoszeniowy.

6. Formularz Zgtoszeniowy lub Formularz - formularz dostepny na odpowiedniej podstronie Strony
za posrednictwem, ktérego Wiasciciel wysyta Zgtoszenie. Formularz dostarcza Opiekunowi podstawowych danych
Whtasciciela oraz informacji o powierzanym psie. Formularz musi zosta¢ wypetniony i wystany obowigzkowo

przed pierwszym powierzeniem psa pod opieke catodobowa.

7. Zgtoszenie - czynnos$é, oswiadczenie woli Wtasciciela zmierzajgce do zawarcia Umowy Powierzenia Psa Pod
Opieke Catodobowg i spetnienia ustug na rzecz Wtasciciela, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie i wystanie Formularza, jesli to pierwsze oswiadczenie Wtasciciela
odnosnie powierzenia psa pod opieke. Kolejne Zgtoszenia mogg nastepowa¢ za posrednictwem innych

kanatéw komunikacji z Opiekunem.

8. Umowa Powierzenia Psa Pod Opieke Catodobowa lub Umowa - umowa pomiedzy Opiekunem,
a Wtascicielem, zawierana przy kazdorazowym powierzeniu psa pod opieke. Umowa moze zosta¢ zawarta

w formie pisemnej, w wersji elektroniczne;.

9. Cennik - opublikowane zestawienie aktualnych cen ustug na odpowiedniej podstronie Strony - cennik

podstawowy i uzupetniajgcy oraz cennik ustug dodatkowych.

10. Specjalna opieka - ustuga opieki nad psami, ktore wymagajg domowych zabiegéw weterynaryjnych

(m.in. opatrywania ran, zmiany opatrunku, zastrzyki lub kropléwki podskdrne), powtarzajgcych sie wizyt u lekarza



weterynarii, wzmozonej opieki oraz nieutrzymujgcych czystosci w domu.

11. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks

cywilny.
12. Dowdd zapfaty — paragon lub wystawiana na zyczenie Wtasciciela faktura.

13. Pfatnos¢ — wptata na konto Opiekuna za posrednictwem tradycyjnego przelewu lub wpftata gotéwkowa

przekazana bezposrednio Opiekunowi,

14. Kalendarz rezerwacji lub Kalendarz - elektroniczny kalendarz, w ktédrym Opiekun dokonuje rezerwacji

i wpisuje psy powierzone pod jego opieke.

15. System — zespd6t wspédtpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne

za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego (Internet).

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Witasciciel moze korzystac ze Strony oraz z dostepnych na jej odpowiednich podstronach Formularzy w sposdb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktécajgcy funkcjonowania Strony

oraz innych Wtascicieli.

2. Do korzystania ze Strony, w tym przesytania Formularzy, potrzebne s3:

® dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia;

® odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca pliki typu cookies, np.
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

® aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,

®  aktualne narzedzie/program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie pdf., doc., docx itp. — w przypadku

potwierdzenia Zgtoszenia i podejmowania dalszych krokéw w celu zawarcia Umowy.

3. Opiekun podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony.

§4 ZGLOSZENIE PSA POD OPIEKE

1. Powierzajgc psa po raz pierwszy pod opieke, Zgtoszenie musi zosta¢ wystane przez Wiasciciela poprzez

Formularz Zgtoszeniowy.

2. Woypetniajagc Formularz, konieczne jest podanie nastepujgcych danych Wtasciciela i informacji o psie oraz jego
pobycie pod opieka: Imie i nazwisko, Adres zamieszkania, Numer telefonu, Adres e-mail, Data przyjazdu psa,
Przewidywana godzina przyjazdu miedzy 9:00, a 21:00, Data odbioru psa, Przewidywana godzina odbioru miedzy
9:00, a 21:00, Imie psa, Rasa psa, Wiek psa, Waga psa, Kastracja/sterylizacja psa, Rodzaj karmy, Dawkowanie
karmy, Lecznica weterynaryjna pod opiekg, ktérej znajduje sie pies (w tym nazwa, adres i telefon), Data ostatniego

szczepienia przeciwko wsciekliznie, Data ostatniego szczepienia przeciwko innych chorobom zakaznym,



Zabezpieczenie przeciwko pasozytom wewnetrznym (odrobaczenie), Zabezpieczenie przeciwko kleszczom/pchtom,
Cieczka, Ostatnio przebyte choroby, Choroby przewlekte, Specjalistyczna opieka, Zachowania psa wobec ludzi,
Zachowanie psa wobec czworonogdéw, Ulubiona zabawa i zabawka psa, Obawa psa przed danymi rzeczami,
czynnosciami lub zjawiskami, Niecheé psa przed danymi rzeczami, czynnosciami lub zjawiskami, Spuszczanie
ze smyczy, Zachowanie czystosci w domu, Zachowanie psa podczas nieobecnos$ci Wtasciciela, Zachowanie psa
podczas podrézy samochodem, Umiejetnosci psa, Znane psu polecenia, Wczesniejsze pobyty psa pod opieka
Opiekuna lub innych hoteli lub obcych dla psa oséb, Zrédto wiedzy na temat hotelu prowadzonego przez

Opiekuna, Inne informacje.

3. Wtasciciel zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawdg wypetniania Formularza Zgtoszeniowego, w tym
m.in do przekazania informacji o rzeczywistym stanie zdrowia i charakterze przekazywanego zwierzecia,

co pozwoli na ograniczenie/unikniecie ewentualnych konfliktéw z ludZmiiinnymi zwierzetami.

4. Przed wystaniem wypetnionego Formularza konieczna jest:

® akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies poprzez zaznaczenie okienka
z aktywnym linkiem oznaczonego jako “Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin Powierzenia Psa Pod Opieke

Catodobowa oraz Polityke Prywatnosci i Polityke Cookies”.
5. Przed wystaniem wypetnionego Formularza dobrowolna jest:

® zgoda na otrzymywanie Newslettera - szczegdty dotyczace wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji z jego

otrzymywania opisane zostaty w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies.

6. Ostateczne wystanie Zgtoszenia poprzez Formularz nastepuje po kliknieciu przycisku “ Wyslij ” na dole Strony.

7. Wystanie Zgtoszenia nie jest jednoznaczne z akceptacjg Zgtoszenia przez Opiekuna. Po otrzymaniu
Zgtoszenia poprzez Formularz, Opiekun decyduje o przyjeciu Zgtoszenia na podstawie dostepnosci
miejsc w Kalendarzu Rezerwacji oraz informacji o psie iinformuje Wtasciciela, czy ustuga moze zostac

zrealizowana, wykorzystujg dostepne kanaty komunikacji.

8. W przypadku akceptacji Zgtoszenia, Opiekun w przeciggu 4 dni od daty otrzymania Zgtoszenia, poza terminami
urlopowymi, w ktérych Opiekun nie prowadzi opieki (informacja o urlopie zamieszczana jest na Stronie
oraz na fanpage’u najpdzniej w dniu jego rozpoczecia), wysyta drogg mailowg na adres podany w Formularzu

odpowiedz? na Zgtoszenie, ktdra zawiera m.in:

® Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia i rezerwacji miejsca w Kalendarzu, lub rezerwacji wstepnej, jesli Opiekun

wymaga wptacenia zadatku

®  Kalkulacje wstepnych kosztéw dokonang na podstawie informacji z Formularza

® Informacje o zadatku, jesli Opiekun takowego zazada

® Informacje o mozliwych sposobach ptatnosci, w tym o terminie wymagalnosci ptatnosci
® Umowe w formacie pdf. w formie elektronicznej.

9. Powierzajac psa pod opieke kolejny raz, Wtasciciel moze dokonaé Zgtoszenia poprzez Formularz (ale nie jest

do tego zobowigzany), ustnie lub wykorzystujgc inne kanaty komunikacji z Opiekunem wymienione w §1, ust. 3.



10. Witasciciel zobowigzany jest do aktualizowania informacji o psie przed kazdym pobytem, m.in. jesli wystgpig
zmiany w jego diecie, zachowaniu lub stanie zdrowia, np. pies zaczat prezentowa¢ zachowania agresywne, lekowe,
separacyjne, jest chory, zaczat wymaga¢ specjalnej opieki, diety itp. i kazdorazowego oraz skutecznego

poinformowania o tym Opiekuna.

11. W przypadku Zgtoszenia psa po raz kolejny, poprzez Formularz inne kanaty komunikacji niz formularz
Zgtoszeniowy, Opiekun odpowiada na Zgtoszenie w ciggu 3 dni, przekazujgc Wtascicielowi decyzje, informacje
o rezerwacji w Kalendarzu lub wstepnej rezerwacji, jesli Opiekun wymaga zadatku oraz wstepng kalkulacje
kosztéw, jesdli Wiasciciel o nig poprosi. Opiekun moze w tym wypadku uzy¢ dowolnego kanatu komunikacji,

jednakze preferowany jest ten, poprzez ktéry Opiekun otrzymat Zgtoszenie.

12. Opiekun moze wymagac wptacenia zadatku na poczet przysziej opieki. W takim wypadku Zgtoszenie jest
ostatecznie potwierdzone i wpisane do Kalendarza Rezerwacji po dokonaniu przez Wtasciciela wptaty wyliczonego
zadatku. Jesli Opiekun nie wymaga wptacenia zadatku, Zgtoszenie zostaje potwierdzone i rezerwacja zostaje

wpisana do Kalendarza Rezerwacji po przekazaniu odpowiedzi Wtascicielowi na Zgtoszenie.

13. W przypadku braku dostepnych miejsc, za zgodg Wtasciciela, Opiekun umieszcza zgtoszonego psa na liscie
rezerwowej i zobowigzuje sie powiadomi¢ Wiasciciela o zwolnieniu sie miejsca. Kolejnos¢ na liscie rezerwowej
w przypadku tego samego terminu ustalana jest na podstawie daty Zgtoszenia, za wyjatkiem psow Statych
Klientow, ktore sg traktowane priorytetowo i majg w takiej sytuacji pierwszenstwo. W sytuacji umieszczenia
na liscie rezerwowej dwdch lub wiecej pséw Statych Klientdw, o ewentualnym przyjeciu na zwolnione miejsce

decyduje data Zgtoszenia.

§5 CENNIK

1. Ceny podane w Cenniku dostepnym na Stronie s3 cenami brutto. W cene opieki nad psem nie jest wliczone

wyzywienie. Szczegoty dotyczace ustug zawartych w Cenie i sktadnikdw Ceny znajduja sie w §8 Regulaminu.

2. Opiekun zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w tym zmiany cen ustug, wprowadzania nowych ustug,
wycofania ustug, przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takie czasowego oferowania ustug
nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zgtoszenia, ktdére zostaty ztozone przed datg wejscia

w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

3. Kazdorazowo, po publikacji nowego Cennika, zawarta jest w nim szczegétowa data od kiedy zaczyna

obowigzywacd.
4. Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

5. Stawka za opieke catodobowg uzalezniona jest od liczby dob hotelowych spedzonych przez psa pod opieka

Opiekuna, wagi i wieku psa oraz okresu pobytu.

Doba hotelowa zaczyna sie i koriczy o godzinie 10:00 kazdego dnia. Wczesniejsze pozostawienie psa

jest mozliwe po uprzednim ustaleniu godziny z Opiekunem.

6. W przypadku wczesniejszego przyjazdu psa przed rozpoczeciem doby hotelowej (np. o godz. 9:00)

lub pdzniejszego odbioru psa po zakoriczonej dobie, naliczana jest optata godzinowa za kazdg rozpoczetg godzine



pobytu psa w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wtasciciel zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Opiekuna.

7. Na zyczenie Wtasciciela opieka nad psem moze zosta¢ poszerzona o ustugi dodatkowe, ktorych ceny zawarte
sg rowniez w Cenniku. Ustugi dodatkowe mogga zosta¢ réowniez wykonane w sytuacji, gdy wymaga tego zdrowie

lub zycie psa oraz zgodnie z §6 ust. 7 Regulaminu.
8. Ostateczna kalkulacja kosztow zawartych w Umowie oparta jest o koszt opieki i ewentualne ustugi dodatkowe.

9. W przypadku zmiany Cennika Statemu Klientowi naliczane s3 stawki z Cennika z roku kalendarzowego,
w ktorym jego pies spedzit minimum 30 déb pod opieka Opiekuna, a on w zwigzku z tym otrzymat
po raz pierwszy status Statego Klienta w kolejnym roku. Jesli w ktérys roku kalendarzowym Staty Klient
nie powierzy psa pod opieke Opiekuna na minimum 30 dob hotelowych, w kolejnym roku kalendarzowym
traci status i zaczyna go obowigzywaé aktualny Cennik. Wtasciciel moze odzyskaé status Statego Klienta,
ponownie pozostawiajgc psa pod opiekg na wymagane minimum déb w danym roku kalendarzowym.
W takim wypadku w kolejnym roku kalendarzowym Wiasciciel odzyskuje status Statego Klienta

i obowigzuje go Cennik z uprzedniego roku kalendarzowego.

10. Obowigzujgce w przesztosci Cenniki sg zarchiwizowane przez Opiekuna. Na zyczenie Staty Klient ma wglad

zaréwno do zarchiwizowanych Cennikdw, jak rowniez do Kalendarza Rezerwacji.

§6 PLATNOSC

1. Opiekun przed ostatecznym potwierdzeniem Zgtoszenia i wpisaniem rezerwacji w Kalendarz Rezerwacji, moze
wymagac¢ wptacenia zadatku na numer rachunku Opiekuna w wysokosci 20 % catkowitych skalkulowanych

kosztéw opieki i ewentualnych ustug dodatkowych, ale nie mniej niz 50 zt.

2. Opiekun okresla termin wptaty zadatku oraz przekazuje numer rachunku w mailu wystanym w odpowiedzi
na Zgtoszenie poprzez Formularz Zgtoszeniowy lub za posrednictwem kanatu komunikacji, ktéorym otrzymat
Zgtoszenie, jesli dotyczy ono kolejnego pobytu psa pod jego opiekg. Termin zaptaty zadatku jest kazdorazowo
ustalany przez Opiekuna i jest uzalezniony od daty rezerwacji pobytu psa. Opiekun kazdorazowo informuje

Witasciciela psa o terminie na dokonanie zaptaty.

3. W przypadku wymagania zadatku przez Opiekuna, Zgtoszenie jest ostatecznie potwierdzone i wpisane
do Kalendarza Rezerwacji po zaksiegowaniu zadatku na rachunku Opiekuna, badZ po przestaniu

przez Wtasciciela potwierdzenia przelewu uzgodnionym z Opiekunem kanatem komunikacji.
4. W razie odwotania potwierdzonego Zgtoszenia, na poczet, ktérego zostat wptacony zadatek, zadatek:

® Jest zwracany w catosci (100 % zadatku) w przypadku odwotania rezerwacji w terminie do 14 dni przed

przed rozpoczeciem pobytu psa,

® Jest zwracany w potowie (50 % zadatku) w przypadku odwotania rezerwacji w terminie do 7 dni przed

rozpoczeciem pobytu psa,

® Nie jest zwracany (jest zatrzymany przez Opiekuna) w przypadku odwotania rezerwacji w terminie

pdzniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem pobytu psa.



5. Catg kwote za opieke, ewentualne ustugi dodatkowe lub pozostata czes¢ tej kwoty, w przypadku wptaty

zadatku, Wtasciciel jest zobowigzany uisci¢ najpdzniej w dniu oddania psa pod opieke:

®  Przelewem tradycyjnym (elektronicznym) na numer bankowy Opiekuna: Millennium Bank 88 1160 2202
0000 0002 7584 7917.

®  Gotowka na miejscu
6. W przypadku realizacji ustugi zadatek zostaje zaliczony na poczet Ceny.

7. Wiasciciel zobowigzuje sie najpdzniej w dniu odbioru psa pokry¢ dodatkowe koszty, nieustalone przed
pobytem, ktére ponidst Opiekun, a nie wynikaty one z jego winy np. koszty leczenia weterynaryjnego psa, koszty
opieki specjalnej, koszty kupna jedzenia (jesli Wtasciciel przekazat zbyt matg ilos¢), koszty wizyty w lecznicy

weterynaryjnej itp.
8. Kazda dodatkowa doptata bedzie wczesniej konsultowana z Wtascicielem.

9. Opiekun otrzymuje Dowdd zapfaty, na zyczenie moze otrzymac fakture.

§7 ZAWARCIE UMOWY | PRZEKAZANIE PSA POD OPIEKE OPIEKUNA

1. Wiasciciel zobowigzuje sie do potwierdzenia doktadnej godziny przybycia psa do hotelu przynajmniej jeden

dzien przed przekazaniem psa pod opieke.
2. Witasciciel jest zobowigzany do podpisania Umowy najpdzniej w dniu przekazania psa pod opieke:

® W formie pisemnej - Wiasciciel moze dostarczyé podpisang kopie lub podpisaé Umowe na miejscu,

przekazujac psa,

® Za posrednictwem e-maila - Wtasciciel moze przesta¢ podpisang i zeskanowang kopie na adres e-mail

Opiekuna,

® W innej formie elektronicznej - Wtasciciel otrzymuje do popisania i/lub wypetnienia umowe elektroniczng

na podany adres mailowy.

3. Opiekun podpisuje i przekazuje podpisang kopie Wifascicielowi w formie papierowej lub w formie

elektroniczne;j.

&>

Powierzajac psa pod opieke, Wtasciciel jednoczesnie oswiadcza, ze powierzany pies:
®  jest zabezpieczony przeciwko pchtom i kleszczom,

®  jest odrobaczony,

@® nie jest chory na zadng chorobe zakazng, wirusowg lub grzybiczg,

® posiada aktualne szczepienia,

® nie przejawia zachowan agresywnych i probleméw separacyjnych,

® nie ma cieczki,



® zachowuje czystos¢ w domu (poza szczeniakami do 6 miesigca zycia oraz psami objetymi specjalng opiekg).

5. W Umowie Wtasciciel kazdorazowo oswiadcza, ze oddawany Opiekunowi pies nie wymaga specjalistycznej
opieki lub wymaga specjalistycznej opieki wg wskazan lekarza weterynarii, precyzujac je w tresci Umowy

i Zgtoszenia.

6. Na okres pobytu u Opiekuna, Wtasciciel pozostawia do dyspozycji ksigzeczke zdrowia, obroze, smycz

oraz fakultatywnie inne przedmioty, ktdre zostajg wpisane w tres¢ Umowy.

7. Powierzajac psa, Wiasciciel zgadza sie na nieodptatne i nieograniczone w czasie ani terytorialnie umieszczanie
zdje¢, filmow itp. z udziatem jego zwierzecia w materiatach ilustrujgcych dziatanie hotelu i Opiekuna na Fanpage’u,

w grupie na Facebooku PSY i MY t6dz oraz na koncie w portalu Instagram pod nazwg psyimypoland.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa i komfortu psa Wtiasciciel przekazuje psa Opiekunowi na zewnatrz, poza
miejscem zamieszkania Opiekuna. Wprowadzeniem psa do $rodka, a w nastepstwie do stada pozostatych psow
powierzonych pod opieke zajmuje sie Opiekun, ktory posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby zrobic
to bezpiecznie i komfortowo dla wszystkich pséw. W wyjatkowych sytuacjach, za zgodg Opiekuna, Wtasciciel moze

wprowadzi¢ psa do srodka samodzielnie.
9. Przekazujac psa, Wtasciciel oswiadcza, iz pies oddany pod opieke jest jego wtasnoscia.

10. Powierzenie psa pod opieke przez osobe nie bedacg Wiascicielem psa moze odby¢ sie po uprzednim

przestaniu przez Wtasciciela danych tejze osoby oraz jej zgody.

11. Opiekun moze wymagaé, aby osoba powierzajaca, nie bedaca jego Wiascicielem przedstawita dokument

tozsamosci ze zdjeciem.

12. W sytuacji, kiedy osoba powierzajgca psa pod opieke nie jest Wtascicielem psa, podpisanie umowy moze
nastgpic¢ za posrednictwem e-maila, w formie elektronicznej lub osoba powierzajgca moze przekaza¢ Opiekunowi

kopie w formie pisemnej, podpisang przez Wtasciciela.

§8 POBYT PSA POD OPIEKA OPIEKUNA
1. W trakcie pobytu psa pod opieka, Opiekun zobowigzuje sie do:
® Wykonania zleconych czynnosci ze szczegdlng starannoscig, wedtug swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci,

@® Zastosowania sie do wszystkich sugestii i zalecen opisanych przez Wtasciciela w Formularzu Zgtoszeniowym
lub w Zgtoszeniu wystanym za posrednictwem innych kanatéw komunikacji, z zaznaczeniem, ze niektore

z nich muszg zosta¢ przekazane za posrednictwem wskazanych kanatéw komunikacji,
® Zapewnienia psu bezpieczenstwa,

® Zapewnienia psu odpowiedniej ilosci ruchu,

®  7ywienia psa wedtug zasad ustalonych z Opiekunem,

® Informowania  Wtasciciela psa w przypadku zaobserwowania  objawow chorobowych,



badz nieprawidtowych zachowan,
®  Publikowania zdje¢, filméw lub innych relacji z pobytu psa pod opieka zgodnie z niniejszym regulaminem,
® Przekazywania okresowych informacji o psie w trakcie jego pobytu na prosbe Opiekuna,

® Natychmiastowego kontaktu telefonicznego z Wtascicielem psa w sytuacji kryzysowej, w tym w sytuacji

zagrazajgce zdrowiu lub zyciu psa,
® Zapewnienia psu opieki weterynaryjnej w razie koniecznosci,
® Podawanie lekarstw wg zalecenn weterynarza, jesli bedzie takakoniecznos¢.

2. W trakcie pobytu psa pod opieka, Opiekuj nie bierze odpowiedzialnosci za:

® chorobe lub uraz psa niewynikajgce z winy Opiekuna,

® ucieczke psa, jesli w Formularzu Zgtoszeniowym Wiasciciel zaznaczyt opcje ,,mozna spuszczaé ze smyczy”

i nie zaktualizowat tej informacji, dokonujac ponownego Zgtoszenia,

3. Wtasciciel upowaznia Opiekuna do korzystania z ustug lekarza weterynarii, gdy zwierze przejawia oznaki
choroby. Opiekun zobowigzuje sie wczesniej poinformowac o tym Wtasciciela, chyba ze kontakt z Wtascicielem
jest nieskuteczny lub dojdzie do zdarzen nagtych nakazujgcych natychmiastowe dziatanie, majace na celu zdrowie
lub zycie psa. Wtasciciel moze wskaza¢ prowadzacego lekarza weterynarii w Formularzu Zgtoszeniowym

lub w kolejnym Zgtoszeniu.

§9 ODBIOR PSA
1. Witasciciel jest zobowigzany do odebrania zwierzecia od Opiekuna w okreslonym w umowie terminie.

2. Witasciciel zobowigzuje sie do potwierdzenia doktadnej godziny odbioru psa z hotelu przynajmniej jeden dzien

przed ustalonym terminem.

3. Odebranie psa od Opiekuna przez osobe nie bedacg Wiascicielem psa, moze odbyé sie po uprzednim

przestaniu przez Wtasciciela danych tejze osoby.

4. Opiekun moze wymagac, aby osoba odbierajgca psa, nie bedaca jego Wiascicielem przedstawita dokument

tozsamosci ze zdjeciem.

5. Ostateczne rozliczenie kosztow pobytu psa u Opiekuna nastepuje w dniu odbioru — na podstawie

ewentualnych rachunkéw od lekarza, dodatkowych rachunkdéw za np. jedzenie itp.

6. Opiekun oddajgc psa, zobowigzuje sie poinformowaé Wtasciciela o zachowaniu psa i innych kwestiach

zwigzanych z pobytem psa pod opieka.

7. Opiekun moze wymaga¢ od Wtasciciela lub osoby odbierajgcej psa, nie bedacej jego Wiascicielem,

oswiadczenia o odbiorze psa w formie pisemne;j.

8. lJezeli Wtasciciel dostarczy nieprawdziwych informacji w Formularzu Zgtoszeniowym lub kolejnym

Zgtoszeniu, nie poinformuje Opiekuna o istotnych sprawach dotyczacych stanu zdrowia lub zachowania psa



za posrednictwem odpowiednich kanatéw komunikacji, poswiadczy nieprawde w zawieranej Umowie
badz zachowanie psa podczas pobytu jest niezgodne z niniejszym Regulaminem, Opiekun nie bierze
odpowiedzialnosci za stan zdrowia i zycia zwierzecia oraz moze zgda¢ natychmiastowego odbioru psa z hotelu

bez zwrotu wptaconej kwoty zgodnie z §10 ust. 2 Regulaminu.

9. Opiekun, oddajgc psa moze poinformowac réwniez Wtasciciela lub osobe odbierajgcy psa, niebedgcy jego
Whtascicielem, ze w zwigzku z zachowaniem psa lub jego stanem zdrowia, odbiegajacym od niniejszego

Regulaminu, odmowi kolejnych Zgtoszen, o ile zachowanie lub stan zdrowia psa nie ulegng zmianie.

10. W przypadku, gdy Wtasciciel nie przekaze petnej opfaty za pobyt, w tym wydtuzony pobyt psa lub optaty
za dodatkowe koszty, nieustalone przed pobytem, ktére ponidst Opiekun, a nie wynikaly one z jego winy,
najpozniej w dniu odbioru zwierzecia z hotelu, Opiekun wezwie Witasciciela do zaptaty. Jesli Wtasciciel po 1-
krotnym wezwaniu, uporczywie nie bedzie na nie odpowiadat i nie wniesie optaty, Opiekun moze wystgpi¢ wobec

Whtasciciela na droge sgdowa.

11. W przypadku, gdy Wtasciciel nie bedzie sie kontaktowat z Opiekunem w sprawie przedtuzenia pobytu psa,
nie bedzie odpowiadat na telefony Opiekuna i osobiscie lub poprzez osobe upowazniong przez niego, zgodnie z §9
ust. 3 i 4 nie odbierze psa w ustalonym terminie, Opiekun wezwie WHtasciciela do odbioru psa i zaptaty
za $wiadczong opieke w okreslonym terminie. Jesli Wtasciciel po tym fakcie, uporczywie nie bedzie wykazywac sie
checig odbioru psa i zaptaty we wskazanym terminie lub/i uporczywie nie bedzie odpowiadat na telefony
Opiekuna, Opiekun w ciggu tygodnia po uptywie terminu odbioru, okreslonego w zawartej Umowie, stwierdzi
porzucenie psa zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 11 Ustawy o ochronie zwierzat. Stwierdzenie faktu porzucenia psa
oraz objecie w posiadanie rzeczy niczyjej w rozumieniu art. 181 Kodeksu Cywilnego, uprawnia Opiekuna
do przekazania porzuconego psa osobom trzecim, w tym schronisku, fundacji lub innej organizacji pro-zwierzecej
sprawujgcej opieke nad bezdomnymi psami. Opiekun jest takze uprawniony wystgpi¢ wobec Wtasciciela na droge
sgdowg w zwigzku z nieoptaconym, wydtuzonym pobytem psa pod jego opiekg oraz kosztami, ktdre ponidst

np. wyzywienie, opieka weterynaryjna, transport psa do nowego miejsca pobytu itp.

12. W przypadku przekazania psa do schroniska, fundacji lub innej organizacji pro-zwierzecej zgodnie z niniejszym

paragrafem, Wtasciciel oswiadcza, iz nie bedzie zgtaszat w stosunku do Opiekuna zadnych roszczen.

§10 ZMIANY REZERWACII PRZED ORAZ W TRAKCIE POBYTU PSA

1. Ustalony przy kazdym Zgtoszeniu termin pobytu zwierzecia u Opiekuna moze byé — za zgodg Opiekuna —

zmieniony, zaréwno przed powierzeniem psa, jak i w trakcie pobytu.

2. W przypadku skrécenia terminu pobytu po powierzeniu psa pod opieke, zaptacona kwota nie podlega

zwrotowi zgodnie z art. 38, ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku wydtuzenia — za zgodg Opiekuna — czasu pobytu psa, Wtasciciel jest zobowigzany
do uregulowania uzgodnionej wczesniej kwoty, powiekszonej o ustalong naleznos$¢ za dodatkowe dni pobytu

najpozniej w dniu odbioru psa z hotelu.

4. W przypadku niespodziewanej zmiany godziny przyjazdu lub odbioru psa Wtasciciel zobowigzany jest

niezwtocznie poinformowac Opiekuna i wspdlnie ustali¢ nowa godzine.

5. Opdziniony przyjazd Ilub odbidor psa, powyzej 30 minut od umowionej godziny,



bez wczesniejszego kontaktu z Opiekunem, skutkuje doptatg w wysokosci 1 doby hotelowej (opdznienie do 3

godzin) lub 2 déb hotelowych (opdznienie powyzej 3 godzin).

§11 POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)

oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Wstasciciela jest Anna Kusmierek,, zwana w Regulaminie réwniez
Opiekunem. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowa¢

z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych e-mail: kontakt@psyimy.eu, hotel@psyimy.eu

lub pisemnie na adres Administratora.

2. Dane osobowe Witasciciela beda przetwarzane wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania

ustugi, zawarcia Umowy i realizacji dalszych czynnosci zwigzanych ~ z zawartg Umowa.

3. Dane osobowe Wiasciciela ~mogg by¢é  przetwarzane réwniez w  nastepujacych  celach

i na nastepujgcych podstawach prawnych:

® wystawiania rachunkéw lub faktur i spetniania innych obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa

podatkowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa;

® rozpatrzenia roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$é do zawarcia i/lub wykonania

umowy);

®  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie

uzasadniony interes administratora);

®  kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO

(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

® przechowywania niezrealizowanych zgtoszen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony

interes administratora);

® tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek

wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

® archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw -

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
® wykorzystywania cookies na Stronie i podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

® w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Wtasciciela — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja umowy
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oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie

i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Wiasciciela beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takize przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie
zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystaé z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie

i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Wtasciciela bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad serwisy
Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej,
dostawca ustugi mailingu (newsletter), kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym

w prace Strony, portalom spotecznosciowym np. Facebook, Instagram.

7. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np. Facebook,
Instagram, Google, Microsoft, itp. dane moga byé przekazywane do panstw trzecich np. do Standw
Zjednoczonych. Beda one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrone

i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

® wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych

zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

® stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. Wiasciciel
ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujagcymi  przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia

zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy

prawa.

8. Wiasciciel posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane osobowe
na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Dane Wiasciciela nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania
w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg

wptyw na prawa i wolnosci Wtasciciela.

10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa WHtascicielowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
ze Strony i ustug Opiekuna, Opiekun podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania

i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

11. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu
realizacji Zgtoszen m.in. poprzez Strone oraz polityka plikdw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra

znajduje sie pod adresem:_https://psyimy.eu/polityka prywatnosci.pdf.
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§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana przez Opiekuna, dokumenty stanowigce zataczniki do Umowy (Cennik Ustug, Formularz
Zgtoszeniowy, Regulamin powierzenia psa pod opieka catodobowg, Polityka  Prywatnosci i  Cookies)

oraz $wiadczenia ustugi wykonywane sg w jezyku polski, i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Opiekun zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest np.: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie

Opiekuna.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujagcg w dacie

zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajgce interesy Wtascicieli, Opiekun deklaruje zastosowanie wskazanego

postanowienia.

5. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé w wyniku realizacji niniejszej umowy jest sad

wtasciwosci ogdlne;.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie zwierzat, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego

Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).



